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CONDICIONES DE CONTRATACION PARA EL SERVICIO DE ALQUILER DE ESPACIO
PARA INSTALACION DE ANTENA

Primera.- Regulacion: El presente servicio se regira por las presentes condiciones de
contratacion, establecidas por TREVENQUE en este documento, asi como por las
caracteristicas, modalidades y funcionalidades detalladas en el Presupuesto firmado
por el CLIENTE, en adelante HOJA DE PEDIDO.

1.1.- Las presentes Condiciones de Contratacion entraran en vigor en la fecha
indicada en la HOJA DE PEDIDO firmada por el CLIENTE y tendran la duracion
indicada en la referida HOJA DE PEDIDO.

1.2.- La contratacion de este servicio se renovara por periodos iguales al indicado en
la HOJA DE PEDIDO, salvo preaviso en contra con una antelacion de un mes a la fecha
de finalizacion de los servicios contratados o de cualquiera de sus prorrogas.

No obstante, la resolucion anticipada de este contrato por parte del cliente, sin que
medie cualquiera de las causas mencionadas en la clausula decimosexta de las
condiciones generales de contratacion, generara la obligacion de abonar a Trevenque
el importe equivalente al 50% de las cantidades que estuvieran pendientes de abono
hasta la fecha de finalizacién

Segunda.- Objeto: Conforma el objeto de las presentes condiciones de contratacion,
el alquiler de un espacio en la cubierta del edificio propiedad de TREVENQUE,
situado en Parque Empresarial Cortijo del Conde, para la instalacion de una antena
y/0 equipo de telecomunicaciones, segun los términos y condiciones descritos en la
HOJA DE PEDIDO anexa a estas condiciones.

Tercera.- Caracteristicas del Servicio: TREVENQUE pone a disposicion del CLIENTE
el espacio indicado en la HOJA DE PEDIDO que tendra como minimo las siguientes
caracteristicas:
e Puesta a disposicion del CLIENTE del espacio necesario para la instalacion de
la antena y/o equipo de telecomunicaciones descritos en la HOJA DE PEDIDO
e Puesta a disposicion del CLIENTE de la acometida para el tendido del
cableado necesario para la interconexion con los equipos alojados en el
Centro de Procesamiento de Datos de Trevenque.
e Acceso al espacio donde se encuentra instalada la antena para su
mantenimiento y configuracion.

Cuarta.- Condiciones economicas: Los precios y condiciones econémicas aplicables
al servicio contratado por el CLIENTE seran las indicadas en la HOJA DE PEDIDO.
4.1.- El pago del servicio contratado por el CLIENTE se realizara, a través del medio
de pago indicado en la HOJA DE PEDIDO.

Quinta.- Obligaciones de TREVENQUE:
a. Poner a disposicion del CLIENTE el espacio alquilado conforme a las
caracteristicas detalladas en la HOJA DE PEDIDO
b. Facilitar el acceso al CLIENTE o al personal designado por el mismo, a las
instalaciones donde se encuentra instalado el equipo de telecomunicaciones,
con la finalidad de instalacion, montaje, explotacion, mantenimiento,
reparacion o modificacion de dichos equipos. Dicho acceso se encuentra
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autorizado en horario laboral de TREVENQUE. Para el acceso fuera de dicho
horario comercial, el CLIENTE debera solicitarlo con una antelacion
suficiente y abonar los gastos que se deriven de la apertura de las
instalaciones en el horario solicitado. En todo caso, el acceso descrito en
esta clausula, debera realizarse siempre acompanado por el propio personal
de TREVENQUE.

Sexta.- Obligaciones del Cliente

a.
b.
C.

d.

Abonar en tiempo y forma las cantidades pactadas en este documento

Cenirse al uso y ocupacion del espacio asignado en la HOJA DE PEDIDO
Obtener y/o disponer de todos los permisos y licencias necesarias para la
instalacion del equipo de telecomunicaciones descrito la HOJA DE PEDIDO
Mantener en buen estado de conservacion y funcionamiento el espacio
arrendado, asi como de los equipos de telecomunicaciones instalados. ELl
CLIENTE respondera de la seguridad y anclaje de los equipos instalados
Utilizar las canalizaciones y anclajes dispuestos por TREVENQUE para la
instalacion de los equipos de telecomunicaciones. En el supuesto de que el
CLIENTE requiera el uso de canalizaciones, anclajes o estructuras diferentes a
las dispuestas por TREVENQUE, éstas deberan ser pactadas por ambas partes
con caracter previo a su instalacion.

Correr con todos los gastos de instalacion, explotacion, mantenimiento o
reparacion de los equipos de telecomunicaciones instalados en el espacio
alquilado

A no producir ningln tipo de interferencia en los equipos y sistemas de
comunicaciones de TREVENQUE o sus clientes. En el caso de producirse
interferencias, TREVENQUE podra requerir la inmediata resolucion del
problema, pudiendo incluso suspender los servicios descritos en este contrato
hasta el completo cese de la emision de interferencias y todo ello, sin
perjuicio de los danos y perjuicios que TREVENQUE pudiera reclamar como
consecuencia de esta circunstancia.

Una vez finalizado el contrato, el CLIENTE se compromete a retirar todos los
equipos instalados y devolver el espacio alquilado a su situacion original,
salvo el desgaste ocasionado por el uso normal del mismo.

Séptima.- Responsabilidades:

a.

EL CLIENTE sera responsable de los dainos ocasionados a TREVENQUE o a
terceros, derivados de la instalacion de sus equipos y del desarrollo de su
actividad en el espacio arrendado.

EL CLIENTE sera responsable de cualquier accidente que, durante la
realizacion de los trabajos necesarios para la instalacion, mantenimiento,
desmontaje y retirada de sus Equipos, pudiese sufrir el propio personal o el de
sus contratas, asi como de las consecuencias que pudieran derivarse de dicho
accidente. En este sentido, se obliga a cumplir exacta y fielmente todas sus
obligaciones laborales, observando con la diligencia debida las medidas de
prevencion, seguridad e higiene en el trabajo que establezca la legislacion
vigente en cada momento y, en general, respetar, cumplir y hacer cumplir
escrupulosamente todas y cada una de las obligaciones impuestas por las
leyes laborales
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c. ELCLIENTE se compromete a que Unicamente realicen actividades en el
Emplazamiento aquellos trabajadores que dispongan de las acreditaciones
pertinentes en materia de prevencion de riesgos laborales y que dispongan de
las medidas preventivas suficientes y adecuadas segun la normativa aplicable.

d. ELCLIENTE se obliga a mantener en condiciones adecuadas los elementos
preventivos y de seguridad necesarios para el trabajo sobre la zona asignada.
En especial, atendera con la maxima diligencia la utilizacion de los elementos
integrantes de los sistemas anti caidas.

e. En caso de incumplimiento de las anteriores obligaciones, debera mantener a
la otra parte indemne de cualquier dano o perjuicio que sufra como
consecuencia de dicho incumplimiento.

f. Por su parte TREVENQUE, sera responsable de los dafos que por su causa se
produzcan a los equipos de telecomunicaciones, siempre que se demuestre
que TREVENQUE es la causante, debiendo reparar los mismos y satisfacer la
indemnizacion que se produzca en su caso.

g. En cualquier caso, ambas partes admiten que la responsabilidad de
TREVENQUE por cualquier dano o perjuicio del que resulte responsable, segiin
las estipulaciones descritas anteriormente, quedara limitada como maximo al
importe correspondiente a una anualidad de los servicios contratados. Si el
CLIENTE considera que estas cuantias no satisfacen los danos o perjuicios que
puedan serle ocasionados, debera comunicarlo con caracter previo a la
contratacion a través de la direccion de correo electrdnico
info@trevenque.es a fin de que TREVENQUE pueda realizar una nueva
valoracion de los precios, responsabilidades y demas condiciones establecidas
en este documento.

Octava.- Nivel de Servicio (SLA): TREVENQUE, garantiza una disponibilidad de los
recursos contratados por el CLIENTE superior al 99,9%. Se entiende por disponibilidad
el tiempo en el que los recursos contratados se encuentran operativos para prestar
servicio. Para el calculo del porcentaje de disponibilidad, TREVENQUE empleara la
siguiente formula:

D=(T-Td)/T

D = Disponibilidad del servicio

T = Horas totales de UN (1) mes

Td = Tiempo de indisponibilidad del servicio contratado. Este tiempo equivale al
periodo transcurrido desde que se reporta la incidencia por el cliente o es detectada
por sistemas de monitorizacion de TREVENQUE hasta que la incidencia es
efectivamente solventada, restableciéndose la disponibilidad total de todos los
recursos contratados.

8.1.- El porcentaje de disponibilidad resultante dara lugar a la aplicacion de los
siguientes descuentos sobre la facturacion:

DISPONIBILIDAD DESCUENTO

99,9% < 99% 5% descuento de la cuota mensual
99% < 95% 10% descuento de la cuota mensual
95% < 90% 15% descuento de la cuota mensual
90% < 85% 25% descuento de la cuota mensual
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| Inferior al 85% | 50% descuento de la cuota mensual |

8.2.- Los porcentajes de descuento se calcularan sobre la cuota mensual o parte
proporcional de la cuota anual aplicandose en la siguiente factura. Estos descuentos
no seran rembolsables en dinero en efectivo. El CLIENTE tendra 30 dias naturales
desde la incidencia de indisponibilidad para solicitar el descuento conforme a las
normas expuestas.

8.3.- TREVENQUE dispone de sistemas propios de alerta y monitorizacion de sistemas
que detectan de forma automatica el incumplimiento de estos niveles de servicio. La
alegacion por parte del CLIENTE del incumplimiento de los niveles de disponibilidad
pactados en esta clausula debera ser probada

8.4.- No sera de aplicacion los descuentos senalados en esta clausula cuando la
pérdida de disponibilidad se deba a cualquiera de las circunstancias detalladas en la
clausula quinta.

8.5.- En caso del CLIENTE contratar un nivel de servicio superior al indicando en este
contrato o en las Condiciones Particulares de Contratacion, dichos porcentajes de
disponibilidad y las correspondientes remuneraciones deberan estar explicitamente
indicadas en la HOJA DE PEDIDO.

Novena.- Soporte, Mantenimiento e Intervenciones:

9.1.- TREVENQUE pone a disposicion del CLIENTE un servicio de soporte destinado a
resolver todas aquellas dudas que puedan surgir al CLIENTE sobre el uso y
funcionamiento de los productos o servicios contratados. Este servicio se prestara
mediante email o teléfono. El Servicio de soporte funcionara de 8:30 a 14:30 horas, y
de 16:30 a 19:30 horas de lunes a viernes salvo festivos y sin perjuicio de la
adaptacion de dicho horario a lo que pudiera acordarse en el Convenio Colectivo de
los trabajadores de TREVENQUE respecto al establecimiento de un horario de verano.
En caso de requerir el cliente un servicio extendido de soporte y mantenimiento
24x7 debera solicitarlo en el momento de la contratacion del servicio y debera ir
explicitamente indicado en la HOJA DE PEDIDO.

9.2.- El servicio de Mantenimiento incluye las actividades encaminadas a la
resolucion de las anomalias y/o incidencias que se pudiesen detectar en el
funcionamiento de los productos o servicios contratados, siempre que estas
anomalias hayan sido producidas bajo responsabilidad de TREVENQUE segin se
especifica en la clausula séptima de estas condiciones. El CLIENTE debera comunicar
las anomalias que se puedan producir con arreglo al siguiente procedimiento:

El CLIENTE definira exactamente el problema detectado y lo comunicara por escrito
mediante el envio de un email a la direccion de correo incidencias@trevenque.es y
mediante una llamada al nimero de teléfono indicado en la web de TREVENQUE para
tal efecto indicando la fecha y hora de envio del email.

El CLIENTE proporcionara la asistencia que le sea necesaria a TREVENQUE para
corregir y/o documentar el problema detectado, proporcionando descripciones y
realizando pruebas sobre el SERVICIO, en la forma en la que TREVENQUE lo solicite.
Las incidencias seran recibidas y atendidas en el horario laboral de TREVENQUE
expresado anteriormente, ofreciéndose el siguiente nivel de servicio:

a. Plazo de atencidn de incidencias: Habran de atenderse en un maximo de 2
horas, en horario laboral de TREVENQUE.
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b. Plazo de respuesta, indicando origen y causas de la incidencia: En un maximo
de 6 horas desde que se recibié la incidencia, en horario laboral de
TREVENQUE.

c. Plazo de comunicacion del tiempo aproximado de resolucion: en un maximo
de 8 horas desde que se recibié la incidencia, en horario laboral de
TREVENQUE.

En caso de requerir el cliente un servicio extendido de soporte y mantenimiento
24x7 debera solicitarlo en el momento de la contratacion del servicio y debera ir
explicitamente indicado en la HOJA DE PEDIDO, manteniéndose en dicho caso los
plazos y nivel de servicio indicados fuera del horario laboral de TREVENQUE.

9.3.- El servicio de intervenciones para incidencias supondra las tareas de
mantenimiento y/o resolucion de problemas solicitadas por el CLIENTE para la
realizacidn por el personal de TREVENQUE o que requieran de su acompafamiento y
que no se encuentren recogidas por el servicio de Mantenimiento.

Dicho servicio se contratara de forma opcional por el cliente y debera venir
explicitamente indicado en la HOJA DE PEDIDO. Se establecen dos franjas horarias
para la prestacion del servicio que implicara un coste para el cliente en funcion de si
tiene contratado el servicio extendido de soporte 24x7 o no:

Intervenciones o acompanamiento por PRECIO HORA*
personal de Trevenque
Intervenciones CON CUOTA DE SIN CUOTA DE
SOPORTE 24x7 SOPORTE 24x7
Dentro del horario laboral de Trevenque 55 € 75 €
Fuera del horario laboral de Trevenque 85 € 115€

e Se facturara proporcionalmente al tiempo requerido para la resolucion
de la intervencion solicitada en fracciones de 30 minutos

e Fuera del horario laboral el cargo minimo sera de 2 horas y el tiempo
adicional en fracciones de 30 minutos

*Dichas tarifas seran revisables anualmente conforme la tarifa de precios
estandar de TREVENQUE

Décima.- Terminacion: La presente relacion contractual finalizara cuando concurra
cualquiera de las siguientes causas de resolucion:
e Mutuo Acuerdo de las partes.
e Destruccion por causas fortuitas o ambientales de las instalaciones alquiladas
e Resolucion por incumplimiento de alguna de las partes de las obligaciones
derivadas de la relacion contractual. En particular, sera causa de resolucion,
el impago de dos mensualidades consecutivas o alternativas
e Por quiebra, concurso de acreedores o liquidacion de cualquiera de las partes
e Por no disponer el CLIENTE de los permisos necesarios para la instalacion y/o
mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones instalados en el espacio
arrendado.
e Por la generacion de los equipos instalados de interferencias en los equipos o
sistemas de comunicaciones de TREVENQUE o sus clientes.
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e Por el incumplimiento por parte de los equipos instalados por el CLIENTE de
las normativa medioambiental o de ruidos.

La resolucion anticipada del presente contrato por parte del CLIENTE sin justa
causa, o derivada de las causas seialadas en los apartados c, e y g de esta clausula,
generara la obligacion de abonar a TREVENQUE ademas de las cantidades
adeudadas, el importe equivalente al 50% de las mensualidades restantes la
finalizacion del contrato o su prorroga.

Undécima.- Proteccion de Datos de Cardcter Personal: En cumplimiento de lo
establecido en la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal y sus reglamentos de desarrollo, TREVENQUE, informa al
CLIENTE que los datos recogidos a través de la presente relacion comercial, seran
incorporados a nuestros ficheros para su tratamiento automatizado, con las
finalidades de prestar los servicios contratados, y gestion administrativa, comercial y
contable de clientes. Asi mismo, le informamos que los datos recogidos, podran ser
utilizados con la finalidad de enviar comunicaciones comerciales por via postal y
electronica, sobre los productos o servicios de TREVENQUE. Si no desea recibir este
tipo de comunicaciones puede comunicarlo a info@trevenque.es

Los datos personales seran tratados y almacenados, bajo las medidas de seguridad y
confidencialidad legalmente establecidas, no estando prevista la comunicacion de
sus datos a terceros ajenos a TREVENQUE.

Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion,
mediante comunicacion escrita acompanada de fotocopia de su DNI dirigida a la
direccién de correo electronico info@trevenque.es o a nuestra direccion postal
situada en TREVENQUE, S.L. (Asesoria Juridica). Camino Bajo de Huétor, 18008
Granada.

Duodécima. Régimen Legal del Contrato: El presente contrato tiene caracter
mercantil y se regira por sus propias clausulas y en lo que en ellas no estuviese
previsto por la legislacion espanola contenida en el Cddigo de Comercio, Leyes
Especiales y usos mercantiles y, en su defecto, por lo dispuesto en el Codigo Civil.

Decimotercera. Jurisdiccion.: Se acuerda por ambas partes que para la resolucion
de cualquier litigio, discrepancia, controversia, conflicto, cuestion o reclamacion
resultante de la interpretacion, desarrollo, ejecucion, incumplimiento, resolucion o
nulidad del presente contrato o de anexos relacionados con él, directa o
indirectamente, seran los Juzgados y Tribunales del partido judicial de la ciudad de
Granada (Espana) los encargados de resolverlas, renunciando las partes
expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, salvo que dicha
renuncia esté expresamente prohibida por la normativa aplicable al presente
contrato.



